AVISO DE PRIVACIDADE

1. Introducao

A TLC Marketing Worldwide estd comprometida em proteger a privacidade e a seguranga dos
seus dados pessoais.

Por favor, leia atentamente este Aviso de Privacidade, pois ele tem o objetivo de ajuda-lo a
entender quais informacdes coletamos, porque as coletamos e como vocé pode atualizar,
gerenciar, exportar e excluir suas informacgoes.

2. Quem somos

A TLC Worldwide é composta por diferentes pessoas juridicas que formam o Grupo TLC
Worldwide. A TLC Marketing Worldwide Group Limited, com sede no Reino Unido, é a agente de
tratamento de dados, cumulando as fungdes de controladora , responsavel pela tomada de
decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais, e de operadora, que realiza o tratamento
dos dados pessoais.

Portanto, ao participar de nossa campanha promocional, vocé autorizara a TLC Marketing
Worldwide Group Limited a realizar toda operacao envolvendo os seus dados pessoais, como
as que se referem a coleta, produgéo, recepgéao, classificagéo, utilizagéo, acesso, reproducéo,
transmisséo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo,
avaliacdo ou controle da informacgao, modificacao, comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extracdo.De igual modo, autorizara a TLC Marketing Worldwide Group Limited a transferir esses
dados pessoais do Brasil para pais estrangeiro, especialmente para a capital do Reino Unido,
Londres, onde fica a sua sede. No item 16 deste avido de privacidade vocé encontrara mais
informacgdes sobre transferéncia internacional de dados.

3. Nossos Dados de Contato
¢ Nome: Entre em contato conosco através da Equipe de Privacidade da TLC Worldwide
e Por e-mail: privacy@tlcworldwide.com.

e Porcorreio: Alameda Santos 2326, 8° andar, conj. 81 a 86. CEP: 01418-200 Cerqueira
César, Sao Paulo, Brasil.

4. Nosso Encarregado de Protecao de Dados (DPO)

Nomeamos a GRCI Law Limited como nosso Encarregado de Protegcédo de Dados (DPO), que é
a pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagao entre o
controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD). Se
vocé tiver alguma duvida sobre este aviso de privacidade, nossas praticas de privacidade ou
como lidamos com seus dados pessoais, entre em contato com nosso DPO em
dpoaas@grcilaw.com.

5. Empresas do Grupo TLC Worldwide

As empresas que compoem o Grupo TLC Worldwide Group séo:
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6.

TLC Marketing Worldwide Group Limited ( Reino Unido) Registered office - TLC
Marketing Worldwide, 54 Baker Street, London, W1U 7BU, United Kingdom

TLC Loyalty Limited (Irlanda)

TLC Marketing Worldwide (Propriety) Ltd. (Africa do Sul)

TLC Marketing Worldwide (Singapore) PTE Ltd (Singapura)

TLC Marketing Worldwide Australia & NZ PTY Limited (Australia)
TLC Marketing Worldwide France & Benelux Sarl (Franca)

TLC Marketing Worldwide Germany GmbH (Alemanha)

TLC Marketing Worldwide HQ Limited (Reino Unido)

TLC Marketing Worldwide Iberia, S.L. (Espanha)

TLC Marketing Worldwide Italia SRL (Italia)

TLC Marketing Worldwide Latin America Ltda (Brasil)

TLC Marketing Worldwide * Middle East DMCC (Emirados Arabes Unidos)
TLC Marketing Worldwide North America, Inc. (EUA)

TLC Marketing Worldwide Portugal LDA (Portugal)

TLC Marketing Worldwide UK Limited (Reino Unido)

TLC Rewards (Pty) Limited (Africa do Sul)

Dos Direitos dos Titulares

O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo aos dados do titular
por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisigcéo:

l.
.
.
V.

V.

VI.

VII.

confirmacao da existéncia de tratamento;
acesso aos dados;
correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
anonimizagao, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na Lei;
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisicdo
expressa e observados os segredos comercial e industrial, de acordo com a
regulamentacéao do érgédo controlador;
portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢do
expressa, de acordo com a regulamentacio da autoridade nacional, observados os
segredos comercial e industrial;
eliminacao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, autorizada a
conservacao para as seguintes finalidades:

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria pelo controlador;
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b) estudo por drgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagao
dos dados pessoais;

c) transferéncia aterceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de
dados dispostos nesta Lei; ou

d) uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

e) informacao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;

f) informacao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

g) revogacao do consentimento a qualquer momento, mediante manifestagéo
expressa do titular através do e-mail privacy@tlcworldwide.com, enquanto néao
houver requerimento de eliminacgao.

Outros direitos dos titulares estao elencados nos itens 21 e 23 desde aviso de privacidade.

7. O que se entende por dados pessoais ou informacgoes pessoais e Lei de
Protecao de Dados?

Dados pessoais (também chamados de informacdes pessoais) sao informacgdes que o
identificam como individuo.

Alguns exemplos sdo delineados abaixo:

e Dados pessoais sdo informacoes que possa identifica-lo, como seu nome,
endereco, detalhes da conta bancaria, endereco de protocolo de Internet (IP), nome
de usuario ou outro identificador.

e Alguns dados pessoais requerem uma prote¢cdo maior. Esses dados sdo chamados
de dados sensiveis ou dados de categoria especial, que incluem informagdes sobre
sua saude, crencgas religiosas ou filoséficas, raga ou etnia, para citar alguns
exemplos.

8. Como obtemos informacoes sobre vocé
Usamos diferentes métodos para coletar dados sobre vocé através de:

Interacoes diretas. Vocé pode nos fornecer seus dados pessoais preenchendo formularios ou
correspondendo conosco por correio, telefone, e-mail. Isso inclui dados pessoais que vocé

fornece através do: FALE CONOSCO. Sao exemplos de interagbes diretas:
e |nscrever-se em nosso servigo ou publicagdes.
e Inscrever-se em nossas listas de e-mail ou solicitar o envio de marketing.
e Participar de uma competi¢cdo, promogao ou pesquisa.

e Enviarinformagdes para nds, como quando vocé entra em contato conosco
(incluindo por e-mail ou formularios de contato com o cliente).
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Candidatar-se a uma vaga.

Registrar-se ou preencher formularios em nosso site TLC Marketing Worldwide

Corresponder-se conosco ou relatar um problema com nosso site; ou

Participar de pesquisas de consumidores.

Tecnologias ou interagdoes automatizadas. Conforme vocé interage com nosso site,
coletaremos automaticamente Dados Técnicos sobre seu equipamento, acoes de navegagao e
padrbes. Coletamos esses dados pessoais usando cookies e outras tecnologias semelhantes.
Nosso site solicitara informagdes sobre cookies e fornecera opgdes para aceitar ou recusar.

Terceiros ou fontes publicamente disponiveis. Receberemos dados pessoais sobre vocé de
fontes de terceiros como provedores de anélises, como o Google.

9. Quais informacgoes pessoais utilizamos

Podemos coletar, usar, armazenar e transferir diferentes tipos de informacdes pessoais sobre
vocé, dependendo de nossa relagao com vocé:

e Dados de Contato: Inclui enderego de entrega, enderego de e-mail e nimeros de
telefone.

e Dados Financeiros: Comprovante de pagamento.

e Dados de Identidade: Inclui nome, sobrenome, nome de usuario ou identificador
semelhante, titulo, faixa etaria e género.

o Dados de Localizagao: Podemos coletar seus dados de localizagéo a partir do seu
endereco IP, cddigos de telefone e através de suas comunicagdes e curriculo.

o Dados de Marketing e Comunicagdes: Inclui suas preferéncias em receber
marketing de nds e de terceiros, bem como suas preferéncias de comunicagéo de
marketing, e inclui detalhes de qualquer contato ou correspondéncia que tenhamos
tido com vocé.

o Dados de Perfil: Inclui seu nome de usuario e senha, seus interesses, preferéncias,
feedback e respostas a pesquisas.

e Dados Técnicos: Inclui enderecgo de Protocolo de Internet (IP), seus dados de login,
tipo e versao do navegador, configuragcao de fuso horario e localizagéo, tipos e
versdes de plug-ins de navegador, sistema operacional e plataforma, e outras
tecnologias nos dispositivos que vocé usa para acessar este site.

e Dados de Uso: Inclui informagdes sobre como vocé utiliza nosso site (por exemplo,
dados de trafego, dados de localizacdo e registros da web), promogdes, produtos e
servigos.

Também coletamos, usamos e compartilhamos Dados Agregados, como dados estatisticos ou
demograficos, para qualquer finalidade. Os Dados Agregados podem ser derivados de seus


https://www.tlcworldwide.com/

experiences make
life more rewarding” TLC Marketing Worldwide Group Ltd

dados pessoais, mas nao sao considerados dados pessoais pela lei, pois esses dados nao
revelarao diretamente ou indiretamente sua identidade. Por exemplo, podemos agregar seus
Dados de Uso para calcular a porcentagem de usuarios que acessam uma determinada
funcionalidade do site. No entanto, se combinarmos ou conectarmos Dados Agregados com
seus dados pessoais de forma que possam identifica-lo diretamente ou indiretamente,
trataremos os dados combinados como dados pessoais, que serdo usados de acordo com este
aviso de privacidade.

10. Os propositos especificos para os quais usamos seus dados pessoais

Usaremos seus dados pessoais apenas quando a lei nos permitir. Mais comumente, usaremos
seus dados pessoais para:

e Fornecer a vocé produtos ou servigcos que vocé solicitou, seja de nés ou de nossos
parceiros.

e Fornecer avocé uma experiéncia personalizada e entender melhor suas
necessidades.

e Fornecer avocé comunicagodes e anuncios de marketing relevantes.
e Fornecer avocé atualizacdes de nds ou de nossos parceiros que vocé solicitou.

e Fornecer avocé informacgdes relacionadas a produtos, servicos ou promogdes (por
exemplo, confirmacgédo de seu pedido, lembretes de eventos futuros ou informacgodes
sobre mudancas que possam afeta-lo).

e Enviar avocé e-mails sobre topicos especificos, noticias e atualizagdes das quais
voceé solicitou ser informado.

e Oferecer oportunidades para participar de pesquisas de consumidores.

e Medir e entender como as pessoas respondem a diversas atividades de marketing,
para garantir que nosso trabalho seja direcionado, relevante e eficaz.

e Analisar e melhorar continuamente os servigos que oferecemos, n0sso site e
nossos outros produtos.

e Manter nossas contas, registros e bancos de dados precisos e relevantes.
e Cumprir nossas obrigagdes legais perante reguladores e autoridades oficiais.

e Exercer nossos direitos legais (inclusive em relagéo a processos judiciais).

11. Base legal para o processamento de suas informagoes pessoais.

Segundo o artigo 17 da Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), de n®. 13.709/2018,
toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos os
direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade.

Coletaremos, processaremos e/ou usaremos informacdes pessoais somente quando tivermos
uma base legal apropriada para fazé-lo.
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Residentes da EEA e do Reino Unido: Para obter mais informagdes sobre como usamos e
processamos suas informacdes, consulte a secdo chamada "Residentes do Reino Unido e da
EEA".

Residentes da Califérnia: Para obter mais informacdes sobre como usamos e processamos
suas informacoes, consulte a secdo chamada "Residentes da Califérnia".

Residentes do Canada: Para obter mais informagdes sobre como usamos e processamos
suas informacoes, consulte a se¢cao chamada "Residentes do Canada".

Residentes do Brasil: Para obter mais informagdes sobre como usamos e processamos suas
informacgdes, consulte a secdo chamada "Residentes do Brasil".

Residentes da Arabia Saudita: Para obter mais informagdes sobre como usamos e
processamos suas informacdes, consulte a secao chamada "Residentes da Arabia Saudita"

Residentes da Africa do Sul: Para obter mais informacées sobre como usamos e processamos
suas informacdes, consulte a secdo chamada "Residentes da Africa do Sul".

Se coletarmos informacdes para um propdsito e depois pretendermos usa-las para outro,
buscaremos seu consentimento para fazé-lo.

12. Tomada de decisao automatizada

Nao utilizamos tomada de decisao automatizada em nosso site.

13. Compartilhamento das suas informacoes

Na TLC Marketing Worldwide, entendemos a importancia da sua privacidade e queremos ser
transparentes sobre como suas informagodes pessoais sao tratadas. Assim, se necessario for,
iremos divulgar seus dados pessoais a organizacoes de terceiros que nos auxiliam em varias
capacidades relacionadas a gestdo e armazenamento de dados. Essas organizacoes incluem:

e Dot Mailer - Parceiro da TLC, com exceléncia em marketing por e-mail
e Survey Monkey - Gerando insights por meio de pesquisas e dados

e Microsoft Azure - Plataforma em nuvem para aplicativos escaldveis, dados e servigos
emtodo o mundo

e Zendesk - Servigos e Propriedades Digitais paraa TLC
e Twilio Limited (SendGrid) — Servigo de Email

e Fivelran Inc - Conexdes para data warehouse

e Snowflake Inc - Data warehouse

e ThoughtSpot - Visualizagdo de dados

e LEIT - Suporte ao data warehouse
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Além disso, existem casos em que colaboramos com organizagdes parceiras para oferecer a
vocé uma gama mais ampla de produtos, servigos ou promogoes. Esses parceiros podem
incluir:

e Parceiros de Marca - Unindo forgas para uma presencga de marca mais forte.
e Parceiros Independentes - Colaborando para solugdes diversas e unicas.
e Agéncias Digitais - Impulsionando o sucesso online com expertise e inovagao.

e Empresas de Atendimento - Agilizando o atendimento de pedidos para uma experiéncia
do cliente sem interrupcdes

Exigimos que todos os terceiros respeitem a seguranca de seus dados pessoais e os tratem de
acordo com a lei. Nao permitimos que nossos prestadores de servigos e terceiros usem seus
dados pessoais para seus proprios fins e apenas permitimos que eles processem seus dados
pessoais para fins especificos e de acordo com nossas instrugoes.

Nés ou os terceiros mencionados acima ocasionalmente também compartilhamos dados
pessoais com:

o Nossos e seus auditores externos, por exemplo, em relagado a auditoria de nossas ou
suas contas, caso em que o destinatario das informagdes estara vinculado a
obrigacdes de confidencialidade.

o Nossos e seus consultores profissionais (como advogados e outros consultores), caso
em que o destinatario das informacgdes estara vinculado a obrigagdes de
confidencialidade.

e Orgaos de aplicagdo da lei, tribunais, érgdos judiciais e reguladores para cumprir
nossas obrigacdes legais e regulatorias.

e Qutras partes que tenham ou possam adquirir o controle ou a propriedade de nossos
negocios (e nossos ou seus consultores profissionais) em conexdo com uma transagéao
corporativa ou reestruturagéo significativa, incluindo fusdes, aquisi¢cdes, venda de
ativos, oferta publica inicial ou no caso de insolvéncia nossa - normalmente, as
informacgodes serdo anonimizadas, mas isso pode nem sempre ser possivel. O
destinatario de seus dados pessoais estara vinculado a obrigagdes de
confidencialidade.

Nao compartilharemos suas informacgdes pessoais com nenhum outro terceiro sem o seu
consentimento.

O tipo especifico de informagdes que compartilhamos dependera das suas atividades conosco
e somente na medida necessaria ou permitida por lei e/ou com o seu consentimento.

Observe, no entanto, que este aviso de privacidade néao se aplica ao compartilhamento de
informacoes pessoais por provedores de terceiros que podem coletar informagoes
pessoais de vocé e compartilha-las conosco. Nessas situagoes, recomendamos
enfaticamente que vocé revise o aviso de privacidade aplicavel do provedor de terceiros
antes de enviar suas informacgodes pessoais.
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14. Protegendo suas informacgoes pessoais

Implementamos medidas de seguranca apropriadas para evitar que suas informacgdes pessoais
sejam perdidas, usadas ou acessadas de forma ndo autorizada, alteradas ou divulgadas
acidentalmente. Revisaremos, monitoraremos e atualizaremos essas medidas de seguranca
para atender as necessidades de nossos negdécios, as mudangas na tecnologia e aos requisitos
regulatdrios. Além disso, limitamos o acesso as suas informagdes pessoais apenas aos
funcionarios, agentes, contratados e outros terceiros que tenham uma necessidade comercial
de conhecé-las. Eles so processarao suas informacgoes pessoais de acordo com nossas
instrucdes e estao sujeitos a um dever de confidencialidade.

Infelizmente, a transmissao de informacdes pela Internet ndo é completamente segura.
Embora facamos o nosso melhor para proteger suas informacoes pessoais, ndo temos controle
sobre 0 que acontece entre o seu dispositivo e os limites de nossa infraestrutura de
informacgdes. Vocé deve estar ciente dos muitos riscos de seguranga da informagao que
existem e tomar as medidas apropriadas para proteger suas proprias informagoes.

Temos procedimentos em vigor para lidar com qualquer suspeita de violagdo de seguranca de
dados. Notificaremos vocé e qualquer regulador aplicavel sobre uma suspeita de violagao de
segurancga de dados quando formos legalmente obrigados a fazé-lo.

15. Servigos, sites e plugins de terceiros

Vocé deve estar ciente de que informagodes sobre o uso de nosso site (incluindo seu endereco
IP) podem ser retidas pelo seu ISP (provedor de servicos de Internet), pelo provedor de
hospedagem ou por qualquer terceiro que tenha acesso ao seu trafego na Internet.

Nossos sites podem conter links para sites de terceiros e plugins, como um plugin de login de
midia social. Se vocé optar por usar esses sites, plugins ou servigos, podera divulgar suas
informacdes a esses terceiros.

Nao somos responsaveis pelo conteldo ou praticas desses sites, plugins ou servigos. A coleta,
uso e divulgacao de suas informacgdes pessoais estarao sujeitas as politicas de privacidade
desses terceiros € ndo a este aviso de privacidade. Recomendamos que vocé leia as politicas
de privacidade e cookies dos terceiros relevantes.

16. Transferéncia de informacdes para o exterior

Realizamos negdcios globalmente e podemos centralizar certos aspectos de nossas atividades
de processamento de informagdes e armazenamento de dados em diferentes paises. Portanto,
podemos ter que compartilhar e transferir suas informagdes pessoais de um pais para outro, ou
até mesmo entre varias jurisdigdes. Suas informagdes pessoais podem, portanto, estar sujeitas
a leis de privacidade diferentes daquelas no pais onde as informacgdes pessoais sdo coletadas
ou daquelas em seu pais de residéncia.

Garantiremos que suas informacgdes pessoais tenham um nivel adequado de protegao e
realizaremos a devida diligéncia e avaliagdes de risco antes de transferir as informacoes.
Garantiremos a transferéncia de suas informacoes pessoais de acordo com a Lei de Protegéo
de Dados aplicavel. Frequentemente, essa protecdo é estabelecida por meio de um contrato
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com a organizagao que recebe suas informacgdes pessoais. Vocé pode obter mais detalhes
sobre a protecao dada as suas informagdes quando elas sdo transferidas para o exterior
entrando em contato conosco.

17. Por quanto tempo mantemos suas informacgoes pessoais.

Para ajudar a TLC Worldwide a operar nosso servigo e cumprir nossas obrigacdes legais,
armazenaremos informacgodes pessoais por 90 dias apds a data do produto, servigo ou
promocao para o qual as informacgdes foram originalmente usadas. Manteremos informacdes
por um periodo mais longo ou mais curto quando estivermos sob a obrigagao legal de fazé-lo.

18. O que acontece se vocé nao fornecer suas informagoes?

Vocé sempre pode escolher quais informacgdes pessoais deseja nos fornecer. Observe, no
entanto, que alguns de nossos produtos e servigos podem ser afetados se vocé optar por ndo
fornecer determinados detalhes, por exemplo, ndo podemos responder a vocé sem um nome
ou detalhes de contato.

19. Cancelamento de Assinatura de Marketing

Se vocé nos fornecer seus detalhes de contato (por exemplo, endereco de e-mail), poderemos
entrar em contato com vocé para informar sobre os produtos, servicos, promocoes e eventos
oferecidos que acreditamos que possam ser do seu interesse.

Vocé pode cancelar a assinatura de nossas comunicagdes de marketing e promocdes clicando
no link de cancelamento de assinatura nos e-mails ou entrando em contato conosco em
privacy@tlcworldwide.com.

Vocé sera removido da lista de marketing; no entanto, ainda podemos nos comunicar com
vocé, por exemplo, para enviar mensagens relacionadas ao servigo que sdo necessarias para
responder as suas solicitagdes ou para outros fins ndo relacionados ao marketing.

20. Cookies e outras tecnologias de rastreamento

Cada vez que vocé interage com nosso site, podemos, dependendo do consentimento
fornecido e de sua jurisdi¢céo, coletar automaticamente informacgdes pessoais, incluindo dados
técnicos sobre seu dispositivo, suas agdes e padrdes de navegagao, conteudo e dados de uso.
Coletamos esses dados usando cookies, registros do servidor e outras tecnologias
semelhantes, como pixels, tags e outros identificadores, para lembrar suas preferéncias,
entender como nosso site é usado e personalizar nossas ofertas de marketing.

21. Quais sao seus direitos?

Em algumas regides, como Brasil, Canada, EEA e Reino Unido, vocé tem direitos que lhe
permitem um maior controle e acesso as suas informagoes pessoais.

Esses direitos podem incluir o direito:

e Solicitar e obter uma cdpia de suas informacdes pessoais.
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e Solicitar retificagédo e/ou excluséo.
e Restringir o processamento de suas informagdes pessoais.
e Portabilidade de dados (se aplicavel)

Em determinadas circunstancias, vocé também pode ter o direito de se opor ao processamento
de seus dados pessoais. Vocé pode fazer uma solicitagado para exercer seus direitos entrando
em contato conosco em privacy@tlcworldwide.com.

Consideraremos e agiremos de acordo com quaisquer solicitagdes de acordo com as leis
aplicaveis de protegao de dados.

22.Duvidas ou Preocupacoes

Se vocé tiver alguma duvida, preocupacgao ou reclamacgao sobre este Aviso de Privacidade ou
nossas praticas de privacidade em geral, envie um e-mail para privacy@tlcworldwide.com.

23. Mais informacoes para residentes brasileiros
(a) Base Legal de Processamento

O Artigo 7 da LGPD estabelece 10 fundamentos legais para o processamento de dados. Vocé
nao pode coletar dados pessoais a menos que possa justifica-los sob um desses fundamentos:

e Consentimento individual

e Execucao de um contrato com o individuo
e Cumprimento de obrigacoes legais

e Protecao da pontuacéao de crédito

e Interesse legitimo

e Saude publica

e Seguranca do individuo

e Execucao de deveres estatutarios publicos

e Pesquisa

Processos legais

S6 podemos usar suas informacgdes pessoais quando a lei nos permite. Isso significa que
devemos ter um ou mais fundamentos legais para usar suas informagdes pessoais. A maioria
deles sera autoexplicativa. Os fundamentos legais mais comuns que se aplicardo ao nosso uso
de suas informacdes pessoais estdo listados abaixo:

e Precisamos executar o contrato que celebramos com vocé, o qual abrange sua relagao
conosco, ou tomar medidas para celebrar o contrato.

e Quando precisamos cumprir uma obrigacéao legal que se aplica a nos.


mailto:privacy@tlcworldwide.com

experiences make
life more rewarding”

TLC Marketing Worldwide Group Ltd

e Quando for necessario para o interesse legitimo perseguido por nds ou por terceiros, e

seus interesses e direitos fundamentais nado se sobreponham a esses interesses.

e Quando vocé tiver dado seu consentimento.

(b) Detalhes de Interesses Legitimos

Interesse Legitimo

Quando baseamos nossas acoes
nesse fundamento, realizaremos uma
Avaliacao de Interesses Legitimos
para garantir que consideremos e
equilibremos qualquer impacto
potencial em vocé (tanto positivo
quanto negativo) e seus direitos sob a
Lei de Protecéo de Dados.

Nossos interesses comerciais
legitimos nao se sobrepdem
automaticamente aos seus
interesses - ndo utilizaremos seus
Dados Pessoais para atividades em
que nossos interesses sejam
anulados pelo impacto em vocé, a
menos que tenhamos seu
consentimento ou que sejamos de
outra forma obrigados ou permitidos
por lei

Gerenciando Nosso Negécio

Processamos Dados Pessoais para nossos
préprios interesses comerciais legitimos. Isso
esta relacionado a gestdo de nosso negdcio para
nos permitir manter e monitorar o desempenho
de nosso site e procurar constantemente
melhorar o site e os servigos que oferecemos
a0s nossos usuarios, incluindo quando
respondemos as suas perguntas e reclamacoes,
quando vocé nao é um cliente ou fornecedor, ou
um cliente ou fornecedor em potencial.

Podemos utilizar os seguintes dados pessoais:
e Dados deidentidade
e Dados de contato
e Dados técnicos
e Dados de marketing e comunicacoes
Fornecer e manter nossos sites.

Para fornecer e manter nosso site, incluindo
monitorar o uso deles, solugdo de problemas,
analise de dados, segurancga de rede e testes de
sistema necessarios para nossos interesses
legitimos em manter a usabilidade, seguranca e
integridade de nosso site.

Recomendacdes e marketing.

Para fazer recomendacgdes a vocé sobre servigos
que podem interessar a vocé. Podemos utilizar
0s seguintes dados pessoais:

e Dados deidentidade

e Dados de contato

e Dadostécnicos

e Dados de marketing e comunicagdes

e Dados deuso
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Para medir e analisar a eficacia da publicidade
que servimos a vocé. Podemos utilizar os
seguintes dados pessoais:

e Dados deidentidade

e Dados de contato

e Dados de localizagdo

e Dados técnicos

e Dados de marketing e comunicagodes
e Dadosdeuso

Para fazer sugestoes e recomendagdes a vocé
sobre produtos ou servigos que possam ser do
seu interesse e necessarios para nossos
interesses legitimos (desenvolver nossos
produtos/servigos e expandir nosso negocio).
Podemos utilizar os seguintes dados pessoais:

e Dados deidentidade

Dados de contato

e Dados de localizagédo
e Dadostécnicos
e Dados de marketing e comunicacoes
e Dadosdeuso
Direitos e reivindicacgdes.

Para fazer cumprir ou aplicar nossos termos de
uso do site, nossos termos e condi¢des de
politica ou outros contratos. Para exercer nossos
direitos, nos defender contra reivindicagdes e
cumprir as leis e regulamentos que se aplicam a
noés e aos terceiros com os quais trabalhamos.
Podemos utilizar os seguintes dados pessoais:

e Dados deidentidade
e Dados de contato

e Dados detransagéao
e Dados técnicos

e Dados de perfil

e Dadosdeuso

Direitos do titular dos dados.

1
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Verificar sua identidade quando vocé exerce
seus direitos como titular dos dados. Atender as
solicitagdes de direitos do titular dos dados.
Podemos utilizar os seguintes dados pessoais:

e Dados deidentidade
e Dados de contato

e Dados de localizagédo
e Dados técnicos

e Dadosdeuso

e Dados de candidato

Necessario para nossos interesses legitimos
(para administrar nosso negocio, fornecer
servigos de administracéo e Tl, seguranca de
rede, prevenir fraudes e no contexto de uma
reorganizagao empresarial ou exercicio de
reestruturacédo de grupo).

(c) Detalhes sobre Compartilhamento

A seguir, sao fornecidos mais detalhes sobre com quem compartilhamos seus dados pessoais
e por qué. Na maioria das circunstancias, vocé nao precisa pagar nenhuma taxa para exercer
seus direitos. Temos um més para responder a vocé.

Para exercer seus direitos ou obter mais informacgdes sobre como exercé-los, entre em contato
conosco em privacy@tlcworldwide.com, fornecendo informacdes suficientes para identifica-
lo.

A transferéncia de dados pessoais para outras jurisdigcoes € permitida apenas mediante o
cumprimento dos requisitos da LGPD. E necessério consentimento especifico e informado
prévio para tal transferéncia, a menos que:

(d) Transferéncias de Dados para fora do Brasil

eS¢ transferiremos dados pessoais para outros paises quando permitido pela LGPD,
onde:

e Atransferéncia for para paises ou organizagdes internacionais com um nivel adequado
de protecdo de dados pessoais.

e Houver garantias adequadas de conformidade com os principios e direitos do titular
dos dados fornecidos pela LGPD, na forma de

i) Clausulas contratuais especificas para uma transferéncia especifica
ii) Clausulas contratuais padrao
iii) Normas corporativas globais ou

(
(
(
(

iv) Selos, certificados e codigos de conduta emitidos regularmente.
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e A ANPD tiver fornecido autorizagao.

e Atransferéncia for necessaria para o cumprimento de uma obrigagéao legal ou
regulamentar, a execugao de um contrato ou procedimentos preliminares relacionados
a um contrato, ou o exercicio regular de direitos em procedimentos judiciais,
administrativos ou de arbitragem.

(e) Direitos dos Residentes Brasileiros

Dito isso, vocé pode exercer seus direitos para proteger seus dados pessoais. Vocé pode
acessar esses direitos a qualquer momento entrando em contato conosco em
privacy@tlcworldwide.com.

Vocé tem varios direitos de acordo com a Lei de Protecao de Dados (Lei Brasileira de Protegéao
de Dados - LGPD) (Conforme alterada pela Lei n® 13.853/2019), incluindo (mas nao limitado a):

o Direito a informacao. Os titulares dos dados tém o direito de serem informados
detalhadamente, de forma simples, expressa e inequivoca, antes da coleta de seus
dados pessoais, sobre todos os aspectos relevantes do processamento de acordo com
0s requisitos de consentimento.

o Direito de acesso. Os titulares dos dados tém o direito de acessar informacgodes sobre si
mesmos que séo processadas em bancos de dados de administragéo privada ou
publica, o modo como seus dados pessoais foram coletados, os motivos para sua
coleta e a pedido de quem foi coletado, bem como transferéncias realizadas ou
planejadas.

e Odireito de evitar a divulgacao de dados pessoais. Os titulares dos dadostém o
direito de evitar a divulgacao de dados pessoais a terceiros, especialmente quando isso
afeta seus direitos fundamentais. Esse direito ndo se aplica a divulgagao a gestores de
bancos de dados de dados pessoais.

e Odireito de atualizar, incluir, retificar ou excluir dados pessoais. Os titulares dos
dados tém o direito de atualizar, incluir, retificar ou excluir dados pessoais (incluindo
suas amostras biolégicas) quando (1) os dados forem parcial ou totalmente imprecisos,
incompletos, falsos, houver omissao ou erro; (2) os dados nao forem mais necessarios
ou relevantes para seu propésito de coleta; ou (3) ocorrer a data de vencimento
estabelecida para o processamento dos dados.

o Direito de oposicao/desisténcia - Os titulares dos dados podem se opor ao
processamento de dados pessoais por motivos legitimos relacionados a pessoa. O
controlador e o gestor de um banco de dados de dados pessoais devem, entdo, excluir
os dados pessoais. Os titulares dos dados tém o direito de se opor quando:

o nao houver lei que obrigue a realizar o ato de processamento de dados
contestado.

o houver razbes legitimas e fundamentadas, devido a uma situagao pessoal
especifica; ou
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o dado pessoal foi obtido de fontes publicas, e o titular dos dados ndo consentiu
com essa coleta.

e Odireito aindenizagao. O titular dos dados tem o direito de ser indenizado ou de
reivindicar compensacgao por quaisquer danos causados por infragao a lei de protecéao
de dados.

o Retirada de consentimento. Se desejar retirar seu consentimento, nenhum outro dado
pessoal sera coletado sobre vocé.

o Direito de apresentar uma reclamacao a Autoridade Nacional de Protecao de
Dados do Brasil.

(f) Detalhes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados do Brasil

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) - https://www.gov.br/anpd/pt-br

24.Informacoes de Contato, Notificacoes e Atualizagoes

Se vocé tiver alguma preocupacgao com relacao a privacidade na TLC Marketing Worldwide ou
desejar entrar em contato com um de nossos controladores de dados, entre em contato
conosco com uma descricdo abrangente de sua questdo em "Entre em Contato" e faremos o
possivel para aborda-la prontamente. Além disso, vocé pode entrar em contato com o
Encarregado de Protecdo de Dados dos controladores de dados em
privacy@tlcworldwide.com.

Nosso negdcio esta sujeito a evolugao continua e, como resultado, nossa Politica de
Privacidade pode passar por atualizacoes periédicas. Encorajamos vocé a visitar nosso site
regularmente para se manter informado sobre as mudancas recentes. A menos que
especificado de outra forma, nossa Politica de Privacidade atual se aplica a todas as
informagdes que temos sobre vocé e sua conta. Estamos comprometidos em manter as
garantias que fornecemos e ndo faremos alteracdes significativas em nossas politicas e
praticas que diminuiriam a protecao das informacoes do cliente coletadas no passado sem o
consentimento dos clientes afetados, de acordo com as regulamentacoes de dados.

25. Historico de Revisoes

Revisao Data Registro de alteragoes Aprovadas por
1.0 10/07/2023 Versao inicial GRCI Law, DPO
2.0 12/09/2023 Atualizacao na Politica de Privacidade GRCI Law, DPO
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