FAQ

Chi puo aderire all'iniziativa?

Tutti i consumatori maggiorenni che dal 07 Novembre al 31 Dicembre 2024 (compresi)
sottoscriveranno almeno un contratto Luce Alperia, a seguito di switch da aliro fornitore
effettuato online.

In cosa consiste l'iniziativa?
Ogni 90 giorni, ti attendono 4 premi diversi, cosi suddivisi per step:

1° Step- Riscossione del primo premio a 90 giorni dalla softoscrizione del confratto.
Se sarai ancora cliente, riceverai via e-mail un codice per la riscossione di un buono del valore
di € 150€ valido per la prenotazione di soggiorni nelle strutture aderenti (Hotel, Bed&Breakfast)

2° Step - Riscossione del secondo premio a 90 giorni dallo Step 1.
Se sarai ancora cliente, riceverai via email un codice da utilizzare per la riscossione di una
guida Lonely Planet in formato digitale

3° Step - Riscossione del terzo premio a 90 giorno dallo Step 2.
Se sarai ancora cliente, riceverai via e-mail un codice per la riscossione di un’esperienza di
degustazione per due persone.

4 Step - Riscossine del quarto ed ultimo premio a 90 giorni dallo Step 3.
Se sarai ancora cliente, riceverai via e-mail un codice per la riscossione di un biglietto per
scoprire le bellezze del FAIl per due persone.

Horicevuto il/i codici, cosa devo fare?
Entro 10 giorni dalla ricezione del codice via email, per redimere i premi in ciascuno Step,
dovrai:

e Collegartia www.regalatiunannogreen.it;
e Selezionare il premio da afttivare;
e Registrartiinserendo i dati personali richiesti ed inserire il codice ricevuto via e-mail.

Avrei bisogno di assistenza, a chi mi posso rivolgere?

Per qualsiasi informazione o necessitd inerente all'iniziativa potrai metterti in contatto con il
Servizio Consumatori TLC Italia ai seguenti recapiti:

E-mail: regalatiunannogreen@tlcrewards.com

Tel: 39 02 8732 5992 attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 09.30 alle 13.00 e dalle 14.00 alle 17.30,
esclusi ponti e festivita.
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