REGULAMENTO PROMOCAO
“Cartao Premiado”

1. PROMOTORA: Banco CSF S.A, inscrito no CNPJ 08.357.240/0001-50, aqui
denominado Promotor, localizado na Avenida Doutora Ruth Cardoso, n°
4.777 - 2° andar - Condominio Edificio Villa Lobos - Jardim
Universidade Pinheiros - Sao Paulo - SP - CEP: 05477-903

2. GERENCIADORA: TLC MARKETING WORLDWIDE LATIN AMERICA
LTDA, inscrito no CNPJ 15.135.138/0001-75, aqui denominada
“"Gerenciadora”, localizada na Alameda Santos, 2326, 8° Andar,
Conjuntos 81 a 85, Cerqueira César, CEP 01418-20 - Sdo Paulo - SP

3. MODALIDADE DA PROMOGCAO: COMPROU-GANHOU
4. CONSIDERAGCOES INICIAIS

4.1 A campanha intitulada “Cartao Premiado” sera realizada na
modalidade Comprou-Ganhou pela PROMOTORA em &ambito
Nacional, para clientes de seus respectivos cartdes de crédito que,
apos receberem a comunicacdao da campanha e aceitarem a
participacao, preencherem o formulario de cadastro e
realizarem as compras com o respectivo cartao no periodo e
nos valores indicados no site, recebendo entao por e-mail as
instrucdes de resgate das experiéncias disponiveis.

4.2 Esta campanha serad gerenciada e operacionalizada pela empresa
contratada TLC MARKETING WORLDWIDE DO BRASIL LTDA.
(“Gerenciadora”), localizada na Al. Santos, 2326, 8° andar,
conjuntos 81 a 85, Cerqueira César, CEP 01418-200 - Sao Paulo -
SP, inscrita no CNPJ sob o n© 15.135.138/0001-75.

4.3 As duavidas acerca da participacdo nesta acao poderao ser
esclarecidas por meio do e-mail cartaopremiado@tlcrewards.com,
do Fale Conosco disponivel no site da acdo ou do telefone 0800
0800 591 1124, de segunda a sexta-feira, exceto feriados
nacionais e da cidade de Sao Paulo, das 09h as 17h.

5. DINAMICA DA PROMOCAO

5.1 Para participar da agao promocional “Cartao Premiado”, o consumidor
devera ser portador de um dos cartdoes de crédito: Carrefour, Atacadao
e/ou Sam’s Club, ter realizado aceite em participar da promogao
através do e-mail recebido com a comunicacdo da campanha, e ter
realizado compras com os cartdes no valor minimo indicado para cada
nivel, de acordo tabela abaixo:


mailto:cartaopremiado@tlcrewards.com

Valor minimo de compra mensal Valor da Premiacao

R$ 700,00 (setecentos reais) R$ 100,00 (cem reais) em créditos

Periodos de
Compras

Voucher da Experiéncia Experiéncia

de 01/06 a 30/06

10/07/2025 20/08/2025 20/10/2025

de 01/07 a 31/07

10/08/2025 20/08/2025 20/10/2025

5.2 O Consumidor devera atentar-se ao detalhamento e regras especificas
de cada etapa da mecanica promocional:

Valor minimo de
compra mensal

Valor da
Premiacao
Periodos de
Compras

Recebimento do

Voucher
Prazo de
Resgate da

Valor minimo necessario que o consumidor deve atingir de
gastos dentro do més no cartdo de crédito durante o periodo
de compras para poder ter direito ao recebimento da
premiacdo (voucher de experiéncia).

O valor minimo de compra mensal no cartao de crédito
nao é cumulativo nos meses de Junho e Julho, de
forma que o consumidor tera que atingir o valor
minimo tanto num més e/ou no outro caso queira
participar da campanha nesses dois meses.

Valor total de créditos que o consumidor tera direito para
trocar por experiéncias na plataforma de premiagao.

Ja o valor da premiacao é sim cumulativo nos meses
de Junho e Julho, caso o consumidor participe da
campanha nestes dois meses.

Portanto, se no primeiro més o consumidor resgata apenas
uma parte do valor de sua premiagao, o restante do valor
sera somado ao valor da premiacdo do més seguinte.

Periodos que o consumidor tem para efetuar compras no
valor minimo mensal, conforme indicado no item 5.1 deste
regulamento. (). Atencao as regras de cumulatividade
acima destacadas.

Caso o consumidor tenha cumprido com as etapas
anteriores, ele recebera o codigo para acessar a plataforma
de premiacdo logo apds o fechamento da fatura do cartdo,
em até 10 dias corridos.

Prazo limite que o consumidor tem para acessar a plataforma
de premiagao, completar seu cadastro e escolher sua(s)

Recebimento do | Prazo de Resgate | Prazo de Uso da
de 01/07 até [ de 01/07/2025 até |de 01/07/2025 até

de 01/08 até | de 01/08/2025 até [de 01/08/2025 até




Experiéncia experiéncia(s), conforme indicado no item 5.1 deste

regulamento. Caso este prazo nao seja respeitado, o
consumidor perdera o direito a premiacao.

Prazo de Uso da Prazo limite que o consumidor tem para gozar da(s)
Experiéncia experiéncia(s) escolhida(s) na etapa anterior, conforme

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

indicado no item 5.1 deste regulamento. Caso este prazo nao
seja respeitado, o consumidor perdera o direito a premiacao.

As datas acima se encerram as 24h do dia indicado. Todos os horarios
seguem o horario de Brasilia.

Poderdo participar as pessoas fisicas, maiores de 18 (dezoito) anos,
regularmente inscritas no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), que
cumprirem integralmente todas as condicdes acima de participagao
(“Participantes”).

O resgate e usufruto das experiéncias sera possivel somente ao
titular do cartao, que recebeu o e-mail da campanha. O cadastro
sera permitido somente ao CPF e e-mail cadastrados na base de
clientes do cartao, e nao podera ser realizado em nome ou CPF
de terceiros, ndao portadores do cartao de crédito Carrefour,
Atacadao e/ou Sam'’s Club.

Somente o cumprimento de parte das etapas acima ndo é suficiente
para que o consumidor seja considerado elegivel para participar desta
Campanha, sendo imprescindivel que ele cumpra todas as etapas
no periodo correto e que seja feito opt-in (aceite) pelo e-mail da
promocao e o cadastro de seus dados pessoais, dentro dos prazos
informados no site www.promocartaopremiado.com.br.

Os interessados em participar deverao ler e aceitar todos os
termos deste Regulamento, estando cientes que ao realizar o
seu cadastro, aderem, de forma integral, aos referidos termos.
O consumidor que nao concordar com os termos e condicoes
estabelecidos neste Regulamento nao se tornara elegivel para
participar desta agao.

O Participante que fizer o cancelamento da compra por qualquer
forma, meio ou motivo, de forma que o valor total da compra seja
inferior ao limite minimo descrito no e-mail de ativacdao, sera
automaticamente desclassificado da presente Promocdo e, caso ja
tenha recebido os vouchers para usufruto das experiéncias, este serao
cancelados, o que impedirad o seu uso.


http://www.promocartaopremiado.com.br/

5.9

Esta Campanha nao possui limitacao de estoque de Experiéncias
e, portanto, ndao necessita de prévia autorizacao da SECRETARIA
DE PREMIOS E APOSTAS (SPA/MF), beneficiando a todos que
cumprirem as condicoes aqui estabelecidas, observado o limite de
premiacao por CPF, nos moldes adiante estabelecidos.

6. CADASTRO

6.1

6.2

6.3

Os dados pessoais informados devem ser do titular do cartao, e
sdao: (@) nome completo; (b) numero de inscricao no CPF; (c) e-mail
valido.

6.1.1 Todos os dados cadastrais deverao ser pessoais, de forma que
nao serao aceitos dados de terceiros compartilhados,
incluindo, mas nado se limitando, ao e-mail e o nimero de
celular, sob pena de desclassificacdo. Todos os dados
cadastrados serao utilizados para a consulta da titularidade
do numero de inscricao no CPF junto a Receita Federal.

6.1.2 O cadastro dos dados pessoais podera ser realizado 1 (uma)
vez durante todo o periodo de vigéncia desta Campanha, de
modo que se o consumidor fizer sua adesao a campanha no
primeiro més, ndao sera necessaria uma nova adesdo no
segundo més.

6.1.3 Uma vez finalizado o cadastro com o preenchimento valido do
CPF, ndo sera possivel, em nenhuma hipotese, a alteracdo do
CPF. Portanto, é importante que o participante verifique com
atencao se cadastrou corretamente todos os dados solicitados
antes de concluir o cadastro.

6.1.4  Se for necessaria a correcdao ou atualizacdo dos dados de
cadastro, que nao seja o CPF, o participante podera fazé-lo
através do SAC da campanha informado no item 4.3 deste
Regulamento.

O consumidor devera manifestar a adesao total aos termos do

presente Regulamento. Assim sendo, o Participante esta ciente de que

a Promotora ird coletar e tratar seus dados pessoais a fim de formar

um banco de dados; usa-los para fins de controle da distribuicdo das

Experiéncias, visando analisar as participacdes havidas nesta

Campanha; prestar servico de atendimento ao consumidor;

compartilha-los, exclusivamente, com demais empresas contratadas

para operacionalizar esta Campanha; enviar-lhe informativos sobre
sua participacao e/ou contemplacao nesta Campanha, por e-mail,
telefone, SMS e/ou WhatsApp.

A auséncia da adesao total aos termos do Regulamento e/ou o nao

preenchimento de qualquer campo obrigatério impedira a conclusdo do

cadastro e a participacao nesta Campanha.



6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

O Participante poderd consentir, de forma livre, informada e
inequivoca, que a Promotora |lhe envie informativos sobre promocoes
em geral e/ou ofertas de servigos e produtos da Promotora, de forma
personalizada ou ndo, via e-mail, SMS, telefone e/ou WhatsApp.
Fica desde ja estabelecido que somente serdo armazenados os dados
para fins de participagao nesta Campanha a partir do momento em que
o consumidor se tornar elegivel, ocasidao em que recebera a mensagem
de confirmacao e conclusao do seu cadastro.
Sera responsabilidade exclusiva do consumidor a insercao e a
manutencao de dados corretos e atualizados no cadastro da Campanha
e, ainda, verificar regularmente as ligagdes ou mensagens recebidas
através do telefone, WhatsApp e/ou e-mail. O consumidor sera o unico
responsavel, também, pela remocdo de filtros e/ou solucdo de
problemas de cunho tecnoldgico ou outras configuragdes de seguranca,
que possam Vvir a suspender e/ou bloquear o recebimento de
mensagens e notificagcdes enviadas pela Promotora, inclusive por meio
da empresa Gerenciadora contratada.

6.6.1 A Promotora ou Gerenciadora nao tera nenhuma
responsabilidade pela impossibilidade de contato e/ou
entrega da Experiéncia em funcao de configuracoes de
bloqueio/seguranca do telefone ou e-mail, assim como
dados de contato incorretos ou invalidos fornecidos no
ato do cadastro pelo consumidor.

Caso, por qualquer razdo alheia a vontade do consumidor, houver

interrupcao no cadastramento, de maneira que ndo seja concluida a

operacao, o consumidor podera, durante o periodo de participacdo da

Campanha, acessar novamente o hotsite, no intuito de efetivar seu

cadastramento na Campanha.

Ocorrendo eventual falha operacional no site, a Promotora se reserva

o direito de suspender, temporariamente, o cadastro, para fins de

manutengao, comprometendo-se a envidar os melhores esforgos para

retomada das atividades de cadastro com a maior brevidade possivel.

7. CONTEMPLAGCAO

7.1

7.2

O usufruto da experiéncia devera ser feito no prazo limite
fixado no item 5.1 deste Regulamento, cabendo ao Participante
verificar suas mensagens regularmente, seu lixo eletrénico e suas
configuragdes de spam etc. A Promotora e a Gerenciadora nao se
responsabilizam por eventuais e-mails encaminhados a lixeira e/ou
caixa de Spam do Participante.

Os questionamentos do Participante acerca da campanha serao
respondidos pela Promotora através dos seus canais oficiais de
comunicagao.



8.

USUFRUTO DAS EXPERIENCIAS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

Ao cumprir com todas as etapas da mecanica promocional o
consumidor terd direito as experiéncias listadas na plataforma de
resgate, até o limite do valor de seu voucher e mediante
disponibilidade.

Antes de escolher sua experiéncia, principalmente as presenciais, o

consumidor deve se atentar:

8.2.1 Se a experiéncia desejada esta disponivel em sua
localidade. As ofertas usufruidas fisicamente estarao
disponiveis somente em cidades acima de 200 mil habitantes,
0 que nao significa que todas as ofertas estardao disponiveis
em todas as cidades do Brasil com mais de 200 mil
habitantes;

8.2.2 O consumidor podera escolher somente 1 oferta por
parceiro.

A oferta é pessoal e intransferivel. As ofertas nao poderdo ser

convertidas em dinheiro ou transferidas a terceiros, nem serem

substituidas por outros produtos e/ou servicos.

Apods ser efetuado o agendamento, eventual cancelamento ou

possibilidade de alteracao da data agendada devera ser tratada

diretamente com o estabelecimento credenciado escolhido.

Caso o participante nao compareca na data e horario

agendados, perdera o direito de usufruir do Beneficio.

As Ofertas oferecidas nesta Acao poderao ser exibidas por meio de

imagens ilustrativas no site da promogao e no material de divulgagao

desta Acao.

Apds cadastro no Site desta Campanha e escolha da experiéncia, sera

necessario seguir as instrucdes enviadas por e-mail pela Promotora

para uso do Voucher de acesso a Experiéncia no site da Campanha ou
diretamente no site/ aplicativo/estabelecimento do parceiro,
dependendo da experiéncia escolhida.

A Experiéncia somente deverad ser usufruida no parceiro conforme

consta no Voucher de contemplagao, cabendo ao contemplado seguir

todas as instrugdes para o usufruto.

A Promotora ndo sera responsavel pela qualidade dos servigos

prestados pelas empresas fornecedoras das experiéncias acima

citadas, sendo essas integralmente responsaveis pelos
servicos/produtos fornecidos. Da mesma forma, os parceiros nao tém
qualquer responsabilidade sobre a execucao e gerenciamento desta

Campanha.

O participante devera arcar com os custos extras, como os de

deslocamento e de aquisicao de servigos adicionais junto aos parceiros.

Ao receber sua Experiéncia, o consumidor a aceita, sem imposicdo de

qualquer outra obrigacao por parte da Promotora/Gerenciadora,



8.12

8.13

8.14

8.15

isentando-as, assim como 0s seus respectivos empregados, diretores
e gerentes ou qualquer outra pessoa diretamente envolvida na
Campanha, de qualquer responsabilidade que possa decorrer, direta
ou indiretamente, da sua participagcdo nesta Campanha e/ou da
aceitacdo e/ou uso da Experiéncia.

Os Participantes da presente Campanha Promocional nao terao
preferéncia sobre o0s outros clientes dos estabelecimentos
credenciados. Sera garantido, entretanto, que o participante seja
atendido com a mesma qualidade dos demais clientes.

As experiéncias estarao sujeitas a disponibilidade de vagas,
datas e horarios do estabelecimento selecionado.

Cada Experiéncia é Uunica e personalissima, nao podendo ser
cancelada, trocada, substituida ou ser convertida em dinheiro a
qualquer tempo. Os Vouchers de acessos as experiéncias perdidos ou
extraviados nao serao substituidos.

A responsabilidade da Promotora/Gerenciadora se encerrara
com a entrega do Voucher para acesso a Experiéncia ao
Participante contemplado, sendo certo que apds o seu recebimento,
sera de responsabilidade exclusiva deste a manutencao do voucher até
o seu usufruto diretamente na plataforma ou estabelecimento da
Experiéncia escolhida, respeitados os Termos de Uso e Politica de
Privacidade de cada parceiro.

9. TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

9.1

9.2

9.3

Ao se cadastrar nesta Campanha, o Participante (i) aceita os termos
do presente Regulamento e (ii) adere a este Regulamento, sem
reservas. A Promotora estd comprometida em proteger a privacidade
e a seguranca dos seus dados pessoais. Portanto, leia atentamente
esta sessdao, pois tem o objetivo de ajuda-lo a entender quais
informacdes coletamos, porque as coletamos e como vocé pode
atualizar, gerenciar, exportar e excluir suas informacoes. Contudo,
para vocé obter informacgoes detalhadas e completas, pedimos
que leia nosso Aviso de Privacidade.

Portanto, ao participar de nossa campanha promocional, vocé
autorizara a Promotora a realizar toda operacao envolvendo os
seus dados pessoais, como as que se referem a sua coleta,
producao, recepcao, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducao,
transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliagao ou controle da informacao,
modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusao ou extracao.

Tecnologias ou interagdoes automatizadas. Conforme vocé
interage com nosso site, coletaremos automaticamente Dados
Técnicos sobre seu equipamento, acdes de navegacao e padroes.



9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

Coletamos esses dados pessoais usando cookies e outras tecnologias
semelhantes. Nosso site solicitara informacdes sobre cookies e
fornecera opgdes para aceitar ou recusar.

Terceiros ou fontes publicamente disponiveis. Receberemos
dados pessoais sobre vocé de fontes de terceiros de provedores de
analises, como o Google.

O destinatario de seus dados pessoais estara vinculado a obrigacdes de
confidencialidade.

O tipo especifico de informagdes que compartilhamos dependera das
suas atividades conosco e somente na medida necessaria ou permitida
por lei e/ou com o0 seu consentimento.

Observe, no entanto, que este aviso de privacidade nao se aplica ao
compartilhamento de informacdes pessoais por provedores de terceiros
que podem coletar informacdes pessoais de vocé e compartilha-las
conosco. Nestas situagbes, recomendamos enfaticamente que vocé
revise o aviso de privacidade aplicavel do provedor de terceiros antes
de enviar suas informagdes pessoais.

9.7.1 Para proteger suas informagdes pessoais, implementamos
medidas de seguranca apropriadas para evitar que tais
informagdes sejam perdidas, usadas ou acessadas de forma
nao autorizada, alteradas ou divulgadas acidentalmente.
Revisaremos, monitoraremos e atualizaremos essas medidas
de seguranca para atender as necessidades de nossos
negocios, as mudancas na tecnologia e aos requisitos
regulatorios. Além disso, limitamos o acesso as suas
informagOes pessoais apenas aos funcionarios, agentes,
contratados e outros terceiros que tenham uma necessidade
comercial de conhecé-las. Eles sO& processarao suas
informacdes pessoais de acordo com nossas instrugdes e estao
sujeitos a um dever de confidencialidade.

Armazenaremos informacgoes pessoais por 90 dias apds a data do
produto, servico ou promocao para o qual as informagdOes foram
originalmente usadas. Manteremos informagdes por um periodo mais
longo ou mais curto quando estivermos sob a obrigacdo legal de fazé-
lo.

Vocé, como titular dos dados pessoais, tem direito a obter do
controlador, em relacao aos dados do titular por ele tratados, a
qualquer momento e mediante requisigao:



I - confirmacdo da existéncia de tratamento;
IT - acesso aos dados;
ITI - correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou tratados em desconformidade com o disposto na Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante
requisicao expressa e observados os segredos comercial e industrial, de
acordo com a regulamentacdo do o6rgao controlador e da autoridade
nacional;

VI - eliminagao dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular,
autorizada a conservagao para as seguintes finalidades:

a) cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

b) estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacao dos dados pessoais;

c) transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de
tratamento de dados dispostos na Lei 13.709/2028;

d) uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde
que anonimizados os dados;

e) informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o
controlador realizou uso compartilhado de dados;

f) informagao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre
as consequéncias da negativa;

g) revogagao do consentimento a qualquer momento, mediante
manifestacdo expressa do titular através dos canais informados em
https://www.carrefoursolucoes.com.br/politica-de-privacidade-global/
enquanto nao houver requerimento de eliminagao.

9.10 Vocé pode exercer seus direitos para proteger seus dados pessoais
entrando em contato conosco através dos canais informados em
https://www.carrefoursolucoes.com.br/politica-de-privacidade-global/



https://www.carrefoursolucoes.com.br/politica-de-privacidade-global/
https://www.carrefoursolucoes.com.br/politica-de-privacidade-global/

9.11 As obrigacoes de confidencialidade acima previstas nao se

aplicam a informacoes disponibilizadas que (a) forem de dominio
publico a época em que tiverem sido reveladas; (b) passarem a ser de
dominio publico apds sua revelagdo, sem que a divulgacao seja
efetuada em violacao ao disposto neste Regulamento; (c) devam ser
reveladas em razdo de uma ordem emitida por 6rgdao administrativo ou
judicial com jurisdicdo sobre uma das partes, somente até a extensao
de tal ordem; ou (d) forem independentemente obtidas ou
desenvolvidas pela Promotora sem qualquer violagao das obrigacoes
previstas neste Regulamento.

10 DO DESCADASTRAMENTO

10.1

10.2

10.3

Em atencdao as diretrizes legais aplicaveis, a Promotora possibilitara ao
consumidor que revogue a adesao a este Regulamento, bastando que envie
um e-mail para o SAC da campanha informado no item 4.3 deste
Regulamento.

10.1.1Na hipotese desta Campanha ainda estar em curso, a revogacao,
pelo consumidor, da adesdo a este Regulamento, acarretara na sua
imediata desclassificacao e na cessacao do envio de mensagens com
os fins especificos descritos neste Regulamento, sem prejuizo,
entretanto, do compartilhamento dos dados necessarios e aqui
mencionados para as finalidades expostas no item 9, além do seu
armazenamento provisorio, pelo prazo legal.

10.1.2Fica, desde ja estabelecido que, caso o Participante que solicitar a
revogagao de sua adesao nesta Campanha resolva se recadastrar
para participar novamente, este ndao podera utilizar o mesmo cédigo
promocional do cadastro anterior. Somente sera permitida nova
participacdo nesta Campanha o cadastro de um novo cddigo
promocional.

Os Participantes poderao revogar a autorizagao concedida para envio de e-
mails de marketing, SMS, contato via telefone e/ou WhatsApp de
informagdoes sobre promocdes em geral e/ou ofertas de servicos da
Promotora, remetendo solicitagao para o SAC da campanha informado no
item 4.3 deste Regulamento, ou, ainda, nos casos de e-mail de marketing,
assinalando a opcao “cancelar recebimento” ou similar, que sera
disponibilizada na parte inferior de todas as mensagens que |lhe forem
encaminhadas.

Os dados pessoais coletados pela Promotora serdao mantidos pelo prazo de
5 (cinco) anos, apenas para fins de cumprimento de ordem legal e defesa



10.4

11

11.1

11.2

12

12.1

12.2

12.3

em eventual processo administrativo ou judicial, ou até que haja revogacao
expressa do consentimento.

Os dados pessoais dos Participantes que eventualmente solicitarem o
cancelamento da adesao ao Regulamento, bem como das pessoas
impedidas de participar serdo deletados ao término da Campanha.

DIVULGAGCAO DA ACAO

A divulgacdo desta Acdo dar-se-a por meio do Site da Campanha e por
outros meios de divulgacdo, a critério da Promotora.

O Regulamento completo desta Campanha Acao estara disponivel no site
durante todo o periodo de vigéncia desta Campanha.

DISPOSICOES GERAIS

Todo o contato com os consumidores participantes e contemplados nesta
Campanha sera realizado pela agéncia contratada pela Promotora para
operacionalizar e gerenciar esta Campanha, na qualidade de Gerenciadora,
TLC MARKETING WORLDWIDE LATIN AMERICA LTDA.

O acesso a Internet é necessario para realizacdo do cadastro na Campanha
e sua qualidade pode variar de acordo com a modalidade e tipo de conexao,
do aparelho utilizado para acessa-lo e da disponibilidade momenténea da
rede. A Promotora nao sera responsavel por problemas dos quais
nao detenha qualquer controle, tais como, mas nao limitado, a falhas ou
gualquer impedimento do consumidor em se conectar a Internet, ndo
garantindo o acesso ininterrupto, oscilagdes, interrupcdoes e falhas de
transmissao dos servicos de Internet, congestionamento na Internet, danos
de qualquer espécie que impossibilite 0 acesso ao cadastro na Campanha,
virus, falha de programacdo (bugs) ou violacao por terceiros (hackers),
crimes contra a privacidade e os bons costumes, divulgacao de material
ofensivo aos consumidores, espionagem, estelionato, fraudes eletrbnicas e
virtuais, e violagao a direitos autorais levadas a efeito pelos consumidores.
Além disso, a Promotora nao sera responsavel por eventuais cadastros
perdidos, atrasados, extraviados, corrompidos, enviados erroneamente,
incompletos, incorretos, invalidos, imprecisos ou, ainda, ocasionados por
falha em provedores de acesso e/ou falta de energia elétrica, sem exclusao
das demais situagoes decorrentes de caso fortuito ou forga maior. Ainda, a
Promotora nao sera responsavel por fraudes ou prejuizos ocasionados
pela quebra de sigilo por parte do consumidor.

Esta Campanha é de responsabilidade exclusiva da Promotora ora
identificada e ndo é, de maneira alguma, patrocinada, apoiada,
administrada ou realizada em associacao com os parceiros das Experiéncias
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oferecidas nesta Campanha como premiagao. Pressupde-se, no entanto, a
existéncia do conhecimento por parte dos consumidores dos respectivos
Termos de Uso e Politica de Privacidade, bem como a concordancia e ciéncia,
respectivamente, com todas as suas diretrizes e disposicoes.

Em casos de pratica de ato de ma-fé a qualquer tempo, tais como o contato
do consumidor com a promotora através dos canais nao oficiais, ou o envio
de mensagens difamatdrias da promotora a gerenciadora ou a algum
parceiro, dentre outros, a participacdo do consumidor sera
automaticamente invalidada, de forma que nao fara jus ao prémio, podendo
este, ainda, vir a responder civil e criminalmente pelos atos praticados.

Esta campanha esta alinhada com a politica de privacidade da Promotora,
que garante a protegcao dos seus dados pessoais. A Secao 6 deste
regulamento detalha os dados a serem cadastrados para participacao na
campanha, enquanto a Secao 9 descreve o tratamento de dados pessoais
especifico para esta promogao. Para uma visdao geral completa de nossas
praticas de privacidade, incluindo seus direitos e informacdes sobre outros
servigos, consulte nossa Politica de Privacidade em
https://www.carrefoursolucoes.com.br/politica-de-privacidade-global/.
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