BASES LEGALES DE LA PROMOCION

“REGALO ASISA”

BASE 1.- ORGANIZADOR DE LA PROMOCION

Esta CAMPANA est4 organizada por “ASISA ASISTENCIA SANITARIA INTERPROVINCIAL
DE SEGURQOS, S.A.U.” (en adelante, ASISA), con domicilio social en Madrid, Calle Juan
Ignacio Luca de Tena, 12, y NIF A08169294, y se desarrollara de conformidad con lo

establecido en la vigente legislacion espafola y las presentes Bases.

BASE 2.- FINALIDAD DE LA PROMOCION

La presente promocion tiene como finalidad incentivar la contratacion conjunta de
poélizas de seguros de salud que incluyan adicionalmente las garantias de dental y
accidentes, mediante la entrega de un incentivo a aquellos asegurados que cumplan

con los requisitos establecidos en las presentes Bases Legales.

En este sentido, los participantes que realicen dicha contratacion durante el periodo
promocional recibiran un cédigo promocional por valor de hasta 300€, que les permitira
acceder y canjear experiencias a través de la plataforma web habilitada para la

campafa, conforme a las condiciones y plazos previstos en estas bases.

BASE 3.- DURACION DE LA PROMOCION Y TERRITORIO APLICABLE

La promocion tendra los siguientes periodos:

e Periodo promocional (contratacidon): desde las 00:00 horas del dia 22 de abril de

2026 hasta las 23:59 horas del dia 31 de mayo de 2026, ambos inclusive. Durante
este periodo, los participantes deberan contratar, una péliza combinada de

ASISA Salud junto con la garantia de dental y de accidentes Se admitiran fechas



de efecto comprendidas dentro de ese mismo periodo (entre el 22 de abril de

2026y el 31 de mayo de 2026, inclusive).

Periodo de disfrute o de registro: desde las 00:00 horas del dia 11 de mayo de

2026 hasta las 23:59 horas del dia 1 de diciembre de 2026, ambos inclusive.
Dentro de este plazo, los participantes deberdn registrarse, canjear y disfrutar de

las experiencias en el sitio web habilitado.

Plazo de reclamaciones: los participantes podran presentar reclamaciones

relacionadas con la promocién hasta transcurridos sesenta (60) dias naturales
desde la finalizacién del periodo de disfrute, es decir, hasta el 30 de enero de

2027 alas 23:59 horas.

La presente campanfa se aplicara en todo el territorio nacional.

BASE 4.- MECANICA DE LA PROMOCION

Para participar en la promocién, los interesados deberan:

1.

Contratar, durante el periodo promocional, una pdliza combinada de ASISA Salud
junto con la garantia de dental y de accidentes, conforme a las condiciones

establecidas en estas bases legales.
Cumplir con los requisitos establecidos en el apartado “5. Requisitos para

participar”.

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos, el participante recibira un
cédigo promocional que le permitira acceder a una landing donde debera

registrarse conforme los criterios establecidos en la base 6.

BASE 5.- REQUISITOS PARA PARTICIPAR EN LA PROMOCION

Podran participar en la presente promocion todas aquellas personas fisicas que

cumplan con los siguientes requisitos:

1.

Ser mayores de 18 afios.

2. Tenerresidencia legal en Espana.



3. Haber contratado el servicio correspondiente a la promocidén ASISA dentro del
plazo de tiempo definido como periodo promocional.

4. Cumplir con las condiciones definidas en estas bases.

No podran ser Participantes:

e Las personasjuridicas.

e Aquellas personas fisicas que sean menores de 18 anos.

e Aquellas personas fisicas o juridicas que faciliten datos que sean incorrectos,

falsos, incompletos oilegibles.

Laidentidad de los participantes se podra verificar a través de documentos oficiales (por

ejemplo, DNI, pasaporte, carné de conducir, etc.).

BASE 6.- MECANICA DE REGISTRO
6.1. Obtencion del codigo de 300 créditos

ASISA verificara las contrataciones de pdéliza de cada participante que cumpla los
requisitos establecidos en la promocidon y descritos en las presentes Bases Legales. A
cada participante se le enviara, por correo electrénico, un cédigo Unico (un cédigo por
participante) por valor de 300 créditos para disfrutar de experiencias de Bienestar en la

web de la promocién durante el periodo de disfrute establecido.
Se considerara participante a todo aquel que cumpla con los siguientes pasos:
1. Conservar el codigo de acceso enviado al participante por ASISA.

2. Visitar la pagina web promocional durante el Periodo de Registro, rellenar todos

los campos del formulario y usar el cédigo de acceso.

6.2. Registro y solicitud de las experiencias

(Antes de enviar el formulario, el participante sera informado de:

e Laidentidad del responsable del tratamiento



Las finalidades del tratamiento de los datos

La posibilidad de cesion de datos a los establecimientos colaboradores

exclusivamente para la gestion de la experiencia

Sus derechos en materia de proteccidon de datos y como ejercerlos)

Para utilizar el cddigo de acceso, el participante debera:

1.

Acceder a la pagina web www.regaloasisa300.com

2. Registrarse en la web con su correo electrénico y completar el formulario de

registro con los siguientes datos:
o Nombrey apellidos
o Correo electronico (ya relleno al efectuar el registro en la plataforma)
o Provincia
o Mayorde 18 afios

Aceptar los términos y condiciones de la promocién y la politica de privacidad

(obligatorio).
Al enviar el formulario quedara confirmado el perfil de usuario.

Canjear su cddigo en el apartado “Canjea tu coédigo” de la web

https://www.regaloasisa300.com/ para recibir sus 300 créditos.
Una vez recibidos sus créditos, ya podra disfrutar de sus experiencias.

Los datos personales del participante podran ser comunicados a los
establecimientos colaboradores seleccionados, exclusivamente con la finalidad

de gestionary prestar la experiencia solicitada. Y no condiciona la participacion.

6.3. Condiciones adicionales

El regalo sera entregado en especie y no podra ser canjeado por su valor en
metalico. Tampoco podra ser objeto de cambio, alteracién, compensacion ni

cesidn a peticiéon del asegurado.


https://www.regaloasisa300.com/
https://www.regaloasisa300.com/

. Queda prohibida la venta o comercializacion de los regalos obtenidos a través

de la promocion.

o ASISA se reserva el derecho a sustituir cualquiera de los regalos por otro de

igual o superior valor.

o ASISA se reserva el derecho a emprender acciones legales contra cualquier
persona que realice actos susceptibles de ser considerados como

manipulacidn, fraude o falsificacion en el proceso de participacion.

o La renuncia al regalo por parte del participante no dara lugar a compensacion

o indemnizacion alguna.

o En caso de fallecimiento del beneficiario antes de la aceptacidn del regalo,

este pasara al suplente designado al efecto.

. El regalo objeto de estas bases no es acumulable con otros concursos y/u
otras promociones organizadas por ASISA.

o ASISA podra realizar publicaciones relacionadas con la campana en sus

canales oficiales de redes sociales.

BASE 7.- DESCRIPCION DE LOS REGALOS
7.1. Experiencias de Bienestar

El incentivo principal consiste un cddigo regalo por valor de 300 créditos por cada
participante, que podra disfrutarse en experiencias de Bienestar con las siguientes

subcategorias: Nutricién, Ejercicio, Suefio y Salud mental.

Los créditos se podran utilizar de manera indiferente para cualquiera de las experiencias
disponibles en la plataforma aplicables a la promocién y Unicamente quedaran
inutilizables unavez se agote el total 300 créditos o cuando finalice el periodo de disfrute

de la promocidn, lo que ocurra primero.

BASE 8.- MECANICA Y CONDICIONES PARA EL DISFRUTE DE LOS REGALOS

Una vez asignados sus créditos, el usuario debera seguir los siguientes pasos:



Acceder a la www.regaloasisa300.com y registrarse o iniciar sesion. Si es la
primera vez que accede, debera completar el formulario

de perfil disponible tras crear su cuenta y contrasena.
Elegir una (1) experiencia de entre las disponibles en el listado.

Solicitar la reserva en el establecimiento seleccionado con, al menos, dos (2)
semanas de antelacidn, siguiendo las instrucciones especificadas en la
descripciénde la oferta, o, en su defecto, contactando directamente
con el establecimiento colaborador a través del teléfono y/o correo

electrénico publicado junto a dicha oferta.

Descargar el bono de reserva asociado al establecimiento y experiencia

seleccionados.

Acudir* al establecimiento en el dia y hora acordados y presentar el bono
de reserva impreso junto con un documento oficial de identificacion (DNI, NIE

0 pasaporte).

(*) En el caso de experiencias online, se deberan seguir las instrucciones
proporcionadas por el establecimiento colaborador y/o las indicadas en la

descripcidén de la oferta.

Repetir la mecanica descrita para descargar mas experiencias con sus

créditos disponibles.

Los participantes podran acceder a su cuenta en cualquier momento para
consultar las experiencias disponibles durante todo el Periodo de Disfrute. La
cuenta y los créditos asociados al usuario quedaran anulados una vez el
participante haya canjeado todos los créditos correspondientes, o el

01/12/2026, lo que ocurra primero.

Condiciones particulares de las experiencias:

Cada usuario podra acudir un maximo de una vez a cada centro con un bono de

la promocién. Si un usuario dispusiera de mas de un bono, podria acudir a tantos

centros diferentes como bonos tuviese.


https://www.regaloasisa300.com/

° Todos los centros de una cadena o franquicia se comportan como si fuesen un
Unico centro y, por tanto, cada usuario podra acudir, como maximo, una vez a

cualquier de ellos.

° Salvo que en el detalle de la oferta se indique expresamente lo contrario, las
experiencias son validas para una persona y deberan disfrutarse individualmente. Un
grupo de personas no podra acudir a una actividad grupal utilizando mas de un bono

para dicha reserva.

° Entre las experiencias disponibles existen experiencias de disfrute online y

presencial.
° Las experiencias no seran canjeables por dinero en efectivo.

° La red de incentivos no dispone de cobertura en Ceuta y Melilla y es limitada en
islas, con excepcion de que se indique una cobertura diferente en la descripcién del

incentivo.

° La disponibilidad de las experiencias puede variar en funcion de la provincia

seleccionada.

° El disfrute de las experiencias esta sujeto a la disponibilidad y condiciones de
cada centro, asi como al cumplimiento de las instrucciones especificadas en la

descripcién de la experiencia.

° Las condiciones generales de las experiencias incluidas en los Términos y

Condiciones de la campana.

Si, por motivos ajenos a la empresa organizadora, no pudiera entregarse alguno de los
incentivos descritos, ésta se reserva el derecho a sustituirlo por otro de las mismas

caracteristicas y valor similar.

Condiciones generales de la promocion:

e ASISA se reserva el derecho de cambiar las experiencias por otras de igual valor

O superior.



e Las experiencias no seran susceptibles de cambio, alteracién o compensacion
por su valorecondmico a peticién del Participante, ni cesién a otra persona. Siun
Participante rechaza una experiencia, no se le ofrecera ninguna experiencia
alternativa.

e ASISA se reserva el derecho de emprender acciones judiciales contra aquellas
personas que realicen cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado
manipulacion, abuso o falsificacion de la participacion.

e El mero hecho de participar en esta Promociéon implica la aceptacion en su
totalidad y sin reservas de las presentes Bases legales.

e ASISA se reserva el derecho a efectuar en cualquier momento los cambios que
entienda oportunos en las presentes bases y a tomar las medidas convenientes
para resolver conflictos o dificultades que puedan surgir en la Promocién,
siempre que estén justificadas, no perjudiguen indebidamente a los
Participantes en la Promociény se comuniquen debidamente.

e Esta promocion no es acumulable a otras promociones que ASISA pueda tener

en marcha durante el periodo de la presente.

BASE 9.- PROHIBICIONES Y EXCLUSIONES
Quedan excluidas de la presente promocioén:
1. Las personas juridicas.
2. Las personas fisicas que:

o Mantengan una relacion profesional y/o mercantil, de cualquier tipo, con
ASISAy/o con cualquier empresa del GRUPO ASISA a excepcidn de las figuras
de expertos comerciales de oficina y facilitadores.

o Hayan participado directa o indirectamente en la organizacién o difusiéon de
esta promocion, asi como sus familiares en linea directa o colateral hasta el
segundo grado de consanguinidad o afinidad (padres, hijos, hermanos,

abuelos, nietos, cényuges o parejas de hecho).



o Hayan facilitado datos falsos, incompletos, incorrectos o ilegibles durante el

proceso de participacion.

o Hayan realizado la/s venta/s fuera del periodo establecido en las presentes

bases.

o Intenten manipular o alterar el desarrollo de la promocion mediante acciones

fraudulentas o el usoilegitimo del sistema, ya sea con ayuda de terceros o por

medios propios.

ASISA se reserva el derecho de excluir de la promocién a cualquier participante que

incurra en practicas fraudulentas, lleve a cabo métodos de contratacidon o participacién

falsos, o incumpla de cualquier modo las presentes bases.

BASE 10.- EXONERACION DE RESPONSABILIDAD. MODIFICACIONES DE LAS

PRESENTES BASES.

10.1. Exoneracion de responsabilidad

ASISA no asumira responsabilidad alguna en los siguientes supuestos:

a.

Por el contenido de los datos que los participantes faciliten en el marco de
esta promocién para la contratacion de los productos, en caso de que

resulten falsos y/o puedan causar perjuicios a terceros.

Por la imposibilidad de desarrollar la promocién correctamente como
consecuencia de fraudes (detectables o indetectables) cometidos por
personas ajenas a ASISA, errores técnicos, o cualquier otra circunstancia
ajena a su control que afecte al normal desarrollo de la promocioén. En
tales casos, ASISA se reserva el derecho a cancelar, modificar o

suspender la promocion.

Porretrasos o cualquier otra circunstanciaimputable a terceros (personas
fisicas o juridicas), asi como por hechos imprevisibles o sobrevenidos que

puedan afectar a la contratacion o desarrollo de la promocion.

Por la pérdida, sustraccién o deterioro de cualquier cédigo enviado al

participante. Dichos cddigos tendran la consideracion de titulo al



portador, y no daran derecho a sustitucion ni compensacioén alguna en

caso de inutilizacidn, total o parcial.

e. Por cualquier incidencia derivada del incumplimiento, por parte del
asegurado, de las condiciones establecidas en las presentes bases

legales.

ASISA actua exclusivamente como entidad promotora de la promocidén, sin asumir
responsabilidad alguna respecto de la prestacion, ejecucion o calidad de los servicios

ofrecidos por los proveedores de los regalos.

10.2. Modificaciones
ASISA se reserva el derecho a realizar modificaciones en la mecéanica de la presente
promocién, siempre que estén debidamente justificadas, no perjudiquen a los

aseguradosy se comuniquen a estos de forma adecuada.

BASE 11.- NULIDAD

Sicualquier prevision de las presentes Bases fuese declarada, total o parcialmente, nula
o ineficaz, tal nulidad o ineficacia afectara tan solo a dicha disposicion o parte de esta
que resulte nula o ineficaz, subsistiendo en todo lo demas el resto de las Bases y
teniéndose tal disposicion o la parte de esta que resulte afectada por no puesta, salvo

que, porresultar esencial a las presentes Bases, hubiese de afectarlas de formaintegral.
BASE 12.- ACEPTACION DE LAS PRESENTES BASES
Las presentes bases se rigen por la normativa espanola.

El participante acepta expresa e integramente, sin reserva ni limitaciéon, todos los
términos y condiciones de todas y cada una de las bases de a la presente promociony
se somete a cualquier tipo de decisidn sobre la interpretacion que pudieran hacer ASISA

de estas.



En caso de existir dudas o discrepancias en la interpretacidon de las presentes bases
ASISA realizara una interpretacion atendiendo al espiritu y finalidad para la cual se ha

creado la promocioén.

Cualquier incidencia que pueda surgir y que no se refleje en estas bases sera resuelta

por ASISA segun su saber y mejor criterio.

La comunicacién de los datos y la contratacién del/de los productos referidos supone la
aceptacion expresa de la politica de proteccion de datos de ASISA recogida mas

adelante.

Cualquier manifestacién de no aceptacion de la totalidad o parte de las bases legales
implicara la exclusiéon del solicitante y, como consecuencia de ello, ASISA quedarg

liberada del cumplimiento de la obligacién contraida con dicho participante.

Elincumplimiento de alguna de las bases dara lugar a la exclusion del asegurado de la

presente promocion.

La participacion en esta promocion implica la renuncia expresa por parte del al fuero
que pudiera corresponderle aceptando los Tribunales y Juzgados de Madrid como

competentes para dilucidar cualquier reclamacioén.

BASE 13.- TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL
13.1 Responsable del tratamiento

ASISA S.A., con domicilio en Calle Juan Ignacio Luca de Tena, 12, 28027 Madrid, Espafa
y NIF A08169294.

13.2 Finalidades del tratamiento y base juridica:
Los datos personales seran tratados para las siguientes finalidades:

a) Gestionar la participacion del interesado en la promociéon y verificar el
cumplimiento de los requisitos. Base juridica: ejecucion de la promocion
solicitada por el interesado (art. 6.1.b RGPD).

b) Gestionar el registro en la plataforma y la entrega del incentivo. Base juridica:

ejecucion de la promocién (art. 6.1.b RGPD).



c) Atencién de consultas, incidencias y reclamaciones. Base juridica: interés
legitimo del responsable (art. 6.1.f RGPD).

d) Cumplimiento de obligaciones fiscales y legales derivadas del incentivo. Base
juridica: cumplimiento de una obligacion legal (art. 6.1.c RGPD).

e) Envio de comunicaciones comerciales. Base juridica: consentimiento explicito
delinteresado (art. 6.1.a RGPD).

f) Lapublicacionde los datos identificativos del participante en la web promocional
sera voluntaria y estara supeditada al consentimiento expreso del interesado,

pudiendo este oponerse en cualquier momento

El interesado podra retirar en cualquier momento los consentimientos prestados, sin
que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su

retirada.
13.3 Destinatarios de los datos
Los datos personales podran ser comunicados exclusivamente a:

e Proveedores que actuen como encargados del tratamiento y que presten
servicios necesarios para la gestién de la promocién, con los que se hayan
suscrito los correspondientes contratos conforme al art. 28 RGPD.

e Administraciones publicas cuando sea exigido por una obligacion legal.

13.4 Plazo de conservacion

Los datos se conservaran mientras dure la promocidny, una vez finalizada, durante los
plazos legales necesarios para atender posibles reclamaciones y cumplir con

obligaciones legales, y posteriormente serdn debidamente bloqueados o eliminados.

13.5 Medidas de seguridad

La Empresa Organizadora ha adoptado las medidas técnicas y organizativas necesarias
para garantizar la seguridad e integridad de los datos, asi como para evitar su alteracion,

pérdida, tratamiento o acceso no autorizado.



13.6 Ejercicio de derechos

Podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del
tratamiento, portabilidad y oposicion, acreditando su identidad, a través del correo
electronico DPO@grupoasisa.com. En el caso de que sus derechos no sean
correctamente atendidos, le informamos de su derecho a presentar una reclamacion
ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos (www.aepd.es). Consulte la Politica de

privacidad completa en: https://www.asisa.es/politica-de-proteccion-de-datos

BASE 14.- FISCALIDAD

Los regalos incluidos en la presente promocién estan sujetos a la legislacidn fiscal

vigente.

En caso de que la base de retencién de estos supere los 300€, estaran sujetos a
retencién o ingreso a cuenta del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF),

conforme a lo establecido en la normativa aplicable.

ASISA asumira el importe correspondiente al ingreso a cuenta y lo abonard ante la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT). Al finalizar el ejercicio fiscal
correspondiente, y a solicitud del asegurado, ASISA facilitara el certificado fiscal

acreditativo de la retencidn practicada.

El asegurado sera responsable de cumplir con el resto de las obligaciones fiscales que
puedan derivarse de la recepcioén del regalo, incluyendo la inclusién del mismo en su

declaracion de larenta y cualquier otra consecuencia tributaria que pudiera derivarse.

BASE 15.- CONTACTO Y RECLAMACIONES

Para la resolucion de cualquier duda o reclamacion debe ponerse en contacto con el
Departamento de Atencién al Consumidor exclusivo para la promocién “REGALO

ASISA” a través de la siguiente via:

¢ Enviando un correo electréonico a hola@regaloasisa300.com



https://www.asisa.es/politica-de-proteccion-de-datos

Para la resolucién de cualquier duda o reclamacién, debera llamar al:

e Teléfono 9001010 21 parainformacién comercial.

e Teléfono 91991 19 99 para los asegurados que necesiten atencidn al cliente.

BASE 16.- LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Las presentes bases se rigen por la Ley Espafola. Cualquier conflicto que pudiera surgir
en relacion con estas bases sera dirimido, con renuncia a cualquier otro fuero que a las
partes pudiera corresponder, a los Juzgados y Tribunales de la ciudad de Madrid.



