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PREGUNTAS FRECUENTES
PROGRAMA RENOVACION ALLIANZ AUTO

¢ Qué es el Programa Allianz Renovaciones Auto?

El programa Allianz Renovacion Auto esta disefiado para incentivar la renovacion de las
polizas que se encuentran en Defensa de Cartera y cuyo vencimiento se produzca entre
los meses de agosto y diciembre, ambos incluidos. La inscripcidon de las poélizas se
habilitara de forma progresiva. Cada mes se abrira el periodo de inscripcion para las
polizas cuyo vencimiento esté previsto para el mes siguiente.

Lainscripcion en el programa la realiza el agente Allianz en nombre del participante, por
lo que este no puede inscribirse directamente. Una vez completada la inscripcion, el
participante recibird un correo electrénico de confirmacion.

Para poder recibir el regalo, el participante debera mantener su péliza activa durante el
periodo del programa. El regalo consiste en tarjetas regalo Moeve por un importe total
de 30 €, distribuidas en tres tarjetas de 10 €. Se enviara una tarjeta de 10 € al mes
durante tres meses, siempre que la péliza continle vigente en cada uno de los envios.

¢ Como puedo inscribir a mi cliente en el programa Renovacion Allianz Auto?

Lainscripcion en el programa Renovacién Allianz Auto la gestiona Unicamente el agente Allianz

a polizas que cumplan los siguientes requisitos:

e Pdliza del ramo de Automdviles de ALLIANZ cuyo vencimiento se produzcan entre

agosto a diciembre (incluidos).

e Esténen Defensa de Cartera, tengan las letras D,E,F,Gy NO acabenen 8 0 9.

Es importante que el Agente Allianz informe de forma correspondiente a su cliente que sera
inscrito en el programa y que recibira un correo electrénico las instrucciones para disfrutar de

los beneficios del programa.
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¢, Cual es el regalo que recibira mi cliente por inscribirlo en el programa?

El regalo que recibira el participante por la inscripcion consiste en 30€ canjeables en las
estaciones de servicio Moeve adheridas. Siempre que mantenga su podliza activa, cada mes
recibira por correo electronico un (1) cédigo regalo canjeable por una tarjeta regalo Moeve de

10€, hasta un maximo de 3 cddigos (30€ en total).

No olvide de recordar a su cliente de revisar la capeta de correos no deseados (Spam).

¢ Qué es un cadigo de acceso y como lo consigue el participante?

El cédigo de acceso le llegara por correo al participante cuando renueves su péliza. Con este

codigo podra solicitar su tarjeta regalo de gasolina de 10 € al mes.

Recuerda que recibira su primer cddigo regalo en un plazo maximo de 10 semanas tras haber

sido inscrito en el programa por el agente.
¢Cuando recibira su codigo regalo mi cliente?

Recibira su primer cédigo en un plazo maximo de 10 semanas desde que el agente Allianz le
inscriba en el programa. Los dos cddigos restantes llegaran, uno cada mes, en los dos meses

siguientes.

Recuerda que el participante recibira cada cédigo en el correo electrénico asociado a la

inscripcion que realizo el agente Allianz y siempre y cuando mantenga su péliza activa.

No ha recibido sus cddigos de acceso el participante, ¢ qué puede hacer?

Si no ha recibido sus cédigos regalo, comprueba que se haya cumplido el plazo de envio (10
semanas para el primero desde tu inscripcion, y uno cada mes los dos siguientes); confirme
que haya revisado su carpeta de spam, que el correo asociado a su inscripcion sea correctoy
que su poliza siga activa, ya que el envio estd condicionado a mantenerla en vigor. Si tras
revisarlo sigue sin recibir su cédigo de acceso, pide al participante que nos escriba a

allianzrenovaciones@tlcrewards.com y le informaremos del estado de su solicitud.
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Ya ha recibido el codigo de acceso mi cliente, ¢ como puede canjearlo por la

tarjeta regalo Moeve?

Una vez recibidos los cédigos de acceso, debera seguir los siguientes pasos para canjear cada

uno de ellos:

1. Acceder a la web de canjeo https://www.ventajasallianz.com/, rellenar el formulario y

agregar el codigo de acceso.
2. Tras finalizar correctamente el proceso, la Tarjeta Regalo Moeve 10€ (Cepsa) sera

enviada a la direccidn de correo electrénico indicada por el participante.

¢ Qué ocurre si un mes se olvida de canjear su codigo de acceso?

El participante tiene un mes para canjear su cédigo regalo, no es acumulativo. Recuerde que

solo puede canjearse una tarjeta regalo Moeve 10€ por mes natural.

Mi cliente ya ha solicitado su tarjeta regalo Moeve, ¢ cuando la recibira?

Recibiras su tarjeta regalo Moeve por correo electrénico en un plazo maximo de 3 dias
laborables desde que lo solicite en la web. Por favor recordar al participante de revisar su
bandeja de entraday la carpeta de correo no deseadoy, sino lo ha recibido en el plazo indicado,
pedirle que se ponga en contacto con nosotros a través del correo

allianzrenovaciones@tlcrewards.com y le ayudaremos.
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Una vez recibida su tarjeta regalo Moeve, ¢{Qué plazo tiene el participante

para disfrutarla?

Cada tarjeta regalo Moeve de 10€ tiene una validez de 3 meses desde que la recibe el
participante por correo electrénico. Una vez transcurrido ese plazo, la tarjeta regalo caducara
y no podra canjearse, sin que exista derecho a su sustitucion. Por ello, si al participante le surge
cualquier incidencia durante su uso, deberds contactar con nosotros en

allianzrenovaciones@tlcrewards.com dentro del periodo de validez para que podamos

ayudarle.

Mi cliente no ha recibido su tarjeta regalo Moeve, ;qué puede hacer?

Una vez solicitada su tarjeta regalo Moeve en laweb, el plazo maximo de envio esta establecido
en un maximo de 3 dias habiles. Si pasado este plazo continuas sin recibirla, el participante

debe escribirnos a allianzrenovaciones@tlcrewards.com para que les informemos del estado

de tu solicitud.

¢Como y donde puede utilizar sus tarjetas regalo Moeve mi cliente?

El participante puede utilizar sus tarjetas regalo Moeve en las mas de 1.000 estaciones de
servicio Moeve y Cepsa adheridas en Espana, tanto para repostar combustible como en la
tienda, excepto en los lavados. No hay importe minimo de compra y puede utilizar cada tarjeta
regalo en varias compras hasta agotar su saldo. Las tarjetas regalo no son acumulables entre

si en una misma transaccion.

Recuerde que no todas las estaciones permiten el canje de tarjetas regalo, por lo que es
importante que el participante consulte el listado actualizado de estaciones de servicio Moeve

adheridas en https://www.moeve.es/es/cerca-de-ti/gasolineras antes de acudir a repostar.

Tengo otras dudas, ;como puedo contactar con el programa?

Si lo deseas, te puedes poner en contacto con el departamento de Atencién exclusivo para el
programa Renovacion Allianz Auto en el correo electronico

allianzrenovaciones@tlcrewards.com Yy te responderemos lo antes posible.
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Si tus consultas no estan relacionadas con la promocién, podras ponerte en contacto con

Allianz llamando al 900 300 250.



